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KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELAS I B
NOMOR : 7 /KPN.W6-U4/HM1.1/1/2026

TENTANG

PENERAPAN STANDAR WAKTU PENYELESAIAN PELAYANAN DAN KOMPENSASI
ATAS KETERLAMBATAN DAN KESALAHAN PELAYANAN PTSP
PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELAS I B

KETUA PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELAS I B,

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat dan para pencari keadilan guna mewujudkan
pelayanan vyang cepat, mudah, transparan, terukur, dan
terjangkau perlu dilaksanakan perubahan sistem pelayanan ;

b. Bahwa perubahan sistem pelayanan tersebut adalah pelayanan
yang terintegrasi dalam satu kesatuan proses dimulai dari tahap
awal sampai dengan tahap penyelesaian produk pelayanan
pengadilan negeri melalui satu pintu (PTSP) serta pelayanan
administrasi secara online (e-court dan e-litigasi) ;

c¢. Bahwa untuk mewujudkan pelayanan yang Profesional, Ramah,
Informatif, Mandiri dan Akuntabel (PRIMA)maka perlu ditetapkan
standar waktu penyelesaian pelayanan dan kompensasi atas
keterlambatan dan kesalahan pelayanan PTSP Pengadilan Negeri
Baturaja.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

2. Undang-Undang RI nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah
Agung, Surat Keputusan K.etua Mahkamah Agung Nomor 2-144
Tahun 2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di
Pengadilan ;

3. Surat Keptusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung RI Nomor 77/DJU/SK/HM02.3/2/2018
Tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

4. Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 3 Tahun 2018 Tentang
Administrasi Perkara Secara Elektronik (E-Court)

5. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
2012/DJU/SK/PS01/12/2018 Tentang Penetapan Standar
Operasional (SOP) Kepaniteraan Pada Peradilan Yang Berada di
Lingkungan Peradilan Umum ;
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Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Baturaja Tentang Penerapan
Standar Waktu Penyelesaian Pelayanan dan Kompensasi Atas

Keterlambatan dan Kesalahan Pelayanan PTSP Pengadilan Negeri
Baturaja ;

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Baturaja
Nomor : 7 /KPN.W6-U4/HM1.1/1/2025 tanggal 02 Januari 2025
tentang Penerapan Standar Waktu Penyelesaian dan Kompensasi
atas Keterlambatan dan Kesalahan Pelayanan PTSP Pengadilan
Negeri Baturaja ;

Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B telah menetapkan standar

waktu penyelesaian untuk masing-masing pelayanan yang

terlampir dalam surat keputusan ini ;

Kompensasi yang disediakan oleh Pengadilan Negeri Baturaja

kepada masyarakat atas keterlambatan pelayanan PTSP berupa :

a. Terlambatnya pelayanan melebihi 1 (satu) jam adalah
pernyataan maaf dari petugas pelayanan PTSP dan
mendapatkan pelayanan khusus di ruang penanganan
pengaduan PTSP yang dilayani oleh Panitera Muda Pidana /
Panitera Muda Perdata / Panitera Muda Hukum / Kasubbag
Umum dan Keuangan ;

b. Terlambatnya pelayanan melebihi 1 (satu) jam sampai dengan
3 (tiga) jam adalah memperoleh minuman ringan ;

c. Terlambatnya pelayanan melebihi 1 (satu) hari adalah
memperoleh souvenir ;

Apabila terjadi kesalahan / kekeliruan atas produk /jasa yang
diberikan oleh petugas PTSP, maka masyarakat berhak
mendapatkan kompensasi berupa permohonan maaf dan
souvenir dan jika kesalahan tersebut berasal dari pengguna
layanan sendiri maka tidak dapat menuntut kompensasi ;

Apabila pelayanan diberikan sebagaimana standar waktu yang
ditentukan melewati jam kerja kantor, maka produk / jasa
pelayanan dapat diberikan pada jam kerja keesokan harinya dan
hal tersebut tidak termasuk keterlambatan dan pengguna
layanan tidak berhak menuntut kompensasi

Bahwa jam istirahat tidak dihitung sebagai waktu pelayanan dan
lamanya jam istirahat ditambahkan dengan waktu pelayanan
yang telah ditentukan. Misal : Pelayanan dimulai pada pukul
11.00 WIB dengan estimasi penyelesaian pelayanan selama 120
(seratus dua puluh menit) maka hasil pelayanan dapat diberikan
pada pukul 14.00 WIB (pada hari Senin s.d Kamis) dan pada hari
Jum’at hasil pelayanan dapat diberikan pada pukul 14.30 WIB ;

Kompensasi tersebut diatas diberikan dalam kondisi normal
dengan jumlah pengguna pelayanan yang sama pada 1 (satu)
loket lebih dari 10 {sepuluh) orang ;



KETUJUH

KEDELAPAN

Para Petugas wajib menyertakan waktu dimulainya pelayanan,
estimasi perkiraan waktu penyelesaian pelayanan dan waktu
pelayanan selesai dilaksanakan di dalam berkas yang diproses ;

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

dengan ketentuan apabila dikemudian hari ternyata terdapat
kekeliruan dan keputusan ini akan di perbaikan seperlunya;

Ditetapkan di Baturaja
Pada Tanggal 02 Januari 2026

KETUA PENGADILAN NEGERI
BATU X

i¥ ADRIAN{ :



LAMPIRAN I

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BATURAJA
NOMOR  : 7/KPN.W6-U4/HM1.1/1/2026
TANGGAL : 02 JANUARI 2026

STANDAR WAKTU PENYELESAIAN PELAYANAN PTSP
PADA PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELAS I B TAHUN 2026

'NO JENIS PELAYANAN | LAMA WAKTU
PENYELESAIAN PELAYANAN
| 1. | KEPANITERAAN PIDANA ' '
3 ¢ PERMOHONAN PERPANJANGAN PENAHANAN [ 120 MENIT
e PERMOHONAN IZIN PENYITAAN 120 MENIT
¢ PERMOHONAN PERSETUJUAN PENYITAAN 1T 120 MENIT B
e PERMOHONAN IZIN PENGGELEDAHAN 120 MENIT
¢ PERMOHONAN PERSETUJUAN PENGGELEDAHAN | 120 MENIT
2. | KEPANITERAAN PERDATA
e PENDAFTARAN GUGATAN ) 30 MENIT
e PENDAFTARAN GUGATAN SEDERHANA ‘ 30 MENIT
e PENDAFTARAN PERMOHONAN - 30 MENIT
e PENDAFTARAN PERDATA BANTAHAN o 30 MENIT
' @ PENDAFTARAN PERDATA VERZET i 30 MENIT
¢ PENDAFTARAN BANDING ' 60 MENIT .
i e PENDAFTARAN KASASI 60 MENIT
e PENDAFTARAN PENINJAUAN KEMBALI l 60 MENIT
e PENDAFTARAN KONSINYASI ' 60 MENIT
e PERMOHONAN MEMORI / KONTRA MEMORI 30 MENIT
| BANDING /
KASASI / PENINJAUAN KEMBALI
¢ PERMOHONAN SUMPAH ATAS DITEMUKANNYA 30 MENIT
BUKTI BARU
e PERMOHONAN PENGEMBALIAN SISA PANJAR 30 MENIT
BIAYA PERKARA
'@ PERMOHONAN DAN PENGAMBILAN TURUNAN 30 MENIT
PUTUSAN
‘¢ PERMOHONAN PENGAMBILAN UANG HASIL 30 MENIT
EKSEKUSI DAN
| KONSINYASI
| « PERMOHONAN PENCABUTAN PERKARA | 30MENIT
e PERMOHONAN EKSEKUST B 60 MENIT
3. | KEPANITERAAN HUKUM
¢ PERMOHONAN PENDAFTARAN PENDIRIAN BADAN 60 MENIT -
HUKUM
¢ PERMOHONAN WAARMAKING SURAT-SURAT 120 MENIT
e PERMOHONAN SURAT KETERANGAN TIDAK 150 MENIT (SETELAH
DIPIDANA ATAU PERDATA BERKAS DIINPUT OLEH
PETUGAS)
¢ PERMOHONAN IZIN MELAKSANAKAN RISET DAN 120 MENIT
PENELITIAN
e PERMOHONAN DATA PERKARA DAN TURUNAN 120 MENIT
PUTUSAN YANG SUDAH BERKEKUATAN HUKUM
TETAP
'« PENDAFTARAN SURAT KUASA / SURAT KUASA 60 MENIT
| INSIDENTIL




| « PERMOHONAN INFORMASI

3 HARI
e INFORMASI JADWAL SIDANG : 60 MENIT -
e PENANGANAN PENGADUAN SIWAS - MA RI 60 MENIT
SUB BAGIAN UMUM DAN KEUANGAN -
e PENERIMAAN SURAT MASUK | 10 MENIT “

\'KETUA PENGADILAN NEGERI

BAT A,

LVIN ADRIAN ]( .




LAMPIRAN I
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BATURAJA

TANGGAL : 02 JANUARI 2026
NOMOR : 7/KPN.W6-U4/HM1.1/1/2026

PEMBERIAN KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN PADA
PENGADILAN NEGERI BATURAJA

. Pemberian layanan tidak sesuai standar pelayanan
Untuk setiap pemberian layanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan, Pengadilan

negeri akan memberikan kompensasi berupa souvenir.

. Keterlambatan Pemberian Layanan

No Wa_lk_tu Keterlambatan Kompensasi )
30 s.d. 60 menit Gantungan Kunci/Pena

1.
2. | 61 s.d. 120 menit | ::'Tumbler
3. | Lebih dari 120 menit | Mug




